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Der Schlussel
zum digitalen
ELrtolg._

Die Bedeutung von UX-Design hat in den letzten Jahren stark
zugenommen, was auf den Wandel in der Entwicklung und
Vermarktung digitaler Produkte zurtickzufihren ist. War vor einigen
Jdahren noch die reine Funktionalitat eines Produkts kaufent-
scheidend, tragt mittlerweile die gesamte Benutzererfahrung zum
Erfolg eines Produkts oder Services bei. Eine exzellente User Expe-
rience (UX) ist unverzichtbar fiir den langfristigen Erfolg eines Unter-
nehmens. Investitionen in UX-Design kénnen die Kundenbindung
starken und Umsatze steigern.

Steigende Erwartungen von Verbraucherinnen und Verbrauchern
erfordern eine Fokussierung auf die Benutzererfahrung. Benutzer-
freundliche und ansprechende digitale Produkte sind erfolgs-
entscheidend. Sie fordern die Kundenzufriedenheit und positive
Mundpropaganda. Zudem bieten sie wertvolle Einblicke in das
Nutzerverhalten. Insgesamt ist UX-Design ein Schlisselfaktor fur
Unternehmen, die in der digitalen Ara erfolgreich sein wollen.
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Nutzung digitaler
Produkte und Services

Die kontinuierliche Steigerung der Nutzung digitaler
Produkte und Services halt an. Mittlerweile nutzt nahezu
die gesamte Bevdlkerung das Internet.

9 I /0 der Bevolkerung sind online,

nutzen also das Internet
zumindest ab und zu.

Quelle: D21 - Digital-Index 2023/24



Begeistern
Sie mit Ihren
digitalen

Produkten u
Services

HyExpert — der UX-Talk_

In einem kostenlosen Beratungsgespréach finden wir
gemeinsam heraus, wo Sie bei UX stehen und wie sie lhre
Kundinnen und Kunden mit Ihren digitalen Services
Uberzeugen kénnen.

Mit gutem, durchdachten UX-Design antworten wir
lichen Entwicklungen am Markt. Durch gesell
technologischen Wandel bleibt der Bedarf, N
Kunden zu begeistern und durch intuitive und
zu unterstutzen. Unser UX-Team setzt seine j
der Entwicklung von digitalen Produkten fur E
Geschaftsanwendungen bei mittelstandische
GroBkonzernen um.

( Kostenlos buchen » N
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1. Barriere-
Treihelt

Nutzen im Uberblick:

Unser Alltag wird zunehmend digitaler. Das heiBt auch, wer digitale
Produkte und Services nicht umfassend nutzen kann, ist in vielen
Bereichen des taglichen Lebens ausgegrenzt. Daher spielt Barriere-
freiheit in der UX eine gesellschaftlich relevante Rolle. Barrierefreiheit
in der UX bedeutet, digitale Produkte so zu gestalten, dass sie fir
Menschen mit unterschiedlichen Fahigkeiten und Bedurfnissen
zuganglich sind. Das umschlieBt Menschen mit permanenten, tempo-
raren oder situativen Einschradnkungen hinsichtlich Seh- oder Hérver-
moégen, Motorik und Kognition. Dazu gehdren neben kérperlichen
Beeintrachtigungen auch alltagliche Situationen, z. B. die Bedienung
eines Mobiltelefons wahrend man etwas auf dem Arm tragt oder
einen Artikel bei schlechten Lichtverhaltnissen zu lesen.

Mitte 2021 wurde das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG)
verabschiedet welches Unternehmen verpflichtet, alle (auch digi-
talen) Produkte, die nach dem 28. luni 2025 in den Verkehr gebracht
werden, barrierefrei anzubieten. Zuwiderhandlungen kénnen zu
hohen GeldbuBen fihren. Eine gut umgesetzte Barrierefreiheit erhéht
die Zielgruppe von Unternehmen, da mehr Menschen die Produkte
und Services nutzen kdnnen. Nicht zu unterschatzen ist der Image-
gewinn, der durch die InklusionsmaBnahme erzielt werden kann.
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2. Green UX_

Ob Chatbots, Streaming oder sonstige Web-Services — die Digitali-
sierung benétigt Energie. Die Antworten fir eine klimafreundliche
Zukunft liegen somit u. a. bereits in der Entwicklung von digitalen
Produkten und Diensten. Green UX bezieht sich auf eine umwelt-
freundliche Gestaltung der Benutzererfahrung (UX). Es erweitert
herkémmliches UX um Schwerpunkte wie nachhaltige Entwicklung
und emissionsoptimierte Konzeptionierung. Das umfasst Aspekte wie
Energieeffizienz, Ressourcenschonung und Nachhaltigkeit in Bezug
auf die Nutzung digitaler Produkte. Dabei wird bereits im Design die
Nachhaltigkeit berticksichtigt, da es den Grundstein fur die
Entwicklung und den Aufbau der Anwendung legt. Ziel ist es, nach-
haltiges Design zu férdern, ohne die Benutzererfahrung negativ zu
beeinflussen.

Nutzen im Uberblick:

Eine dkologisch orientierte, visuelle Gestaltung und eine effiziente,
ressourcenschonende Architektur kénnen dazu beitragen, den
O6kologischen FuBabdruck einer digitalen Anwendung zu minimieren.
Gleichzeitig profitieren Unternehmen von einer hohen Performance,
einem verstandlichen User Interface sowie optimierter

Prozessschritte. 3 7 0/
0 der Deutschen meinen, dass ohne

den Einsatz digitaler Technologien
der Klimawandel nicht aufgehalten
werden kann..

Quelle: D21 - Digital-Index 2023/24
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3. Privacy-
Centric
Design_

Beim Privacy-Centric Design liegt der Schwerpunkt auf dem Schutz
der Privatsphare und der Sicherheit von Benutzerdaten. Der Design-
ansatz integriert Datenschutzpraktiken von Anfang an in den
Entwicklungsprozess, anstatt sie als nachtragliche MaBnahme zu
betrachten.

Um Datenschutzrisiken zu minimieren, beschrankt Privacy-Centric
Design die Sammlung, Speicherung, Verarbeitung und Weitergabe
von Benutzerdaten auf das Notwendige. Zum Einsatz kommen
Verschliusselungstechnologien, Anonymisierung von Daten, Daten-
schutzstandards und -richtlinien sowie eine transparente Kommuni-
kation tber den Umgang mit Daten.

Indem Privacy-Centric Design die Privatsphare und Sicherheit der
Nutzenden in den Mittelpunkt stellt, tragt es dazu bei, das Vertrauen
in digitale Services zu starken und das Risiko von Datenschutzver-
letzungen und -skandalen zu verringern. Unternehmen, die Privacy-
Centric Design praktizieren, demonstrieren ihre Verpflichtung zum
Schutz der Privatsphéare und kénnen dadurch ein differenziertes
Markenimage aufbauen.

Nutzen im Uberblick:
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4. Human Cen-
tered Design
with AI_

Kunstliche Intelligenz ist auch im UX-Umfeld auf dem Vormarsch.
»~Human Centered Design with Al“ bezieht Kl (engl.: Al) in den Design-
prozess ein, um benutzerzentrierte Lésungen zu entwickeln. Im
Folgenden stellen wir lhnen mehrere Bereiche vor, bei denen Kl fur
die User Experience bereits eine groBe Rolle spielt.

Human-Centric Voice

Human-Centric Voice gestaltet sprachgesteuerte Benutzerschnitt-
stellen und digitale Assistenten fur naturliche Interaktionen, wodurch
eine positive Benutzererfahrung entsteht. Dies geschieht durch die
Berilcksichtigung von Nutzerbedurfnissen und -verhaltensweisen
sowie durch eine gezielte Wortwahl. Angesichts des wachsenden
Einsatzes sprachgesteuerter Technologien ist Human-Centric Voice
ein bedeutender Trend in der UX-Gestaltung. Klare Sprachausgabe
und angemessene Reaktionen auf Benutzeranfragen sind fir eine
erfolgreiche UX entscheidend. KI-gestitzte Personalisierungstechno-

Nutzen im Uberblick:

logien kdnnen die digitale Sprachausgabe verbessern, indem sie
Inhalte und Interaktionen an die individuellen Praferenzen der
Nutzenden anpassen. Human-Centric Voice tragt dazu bei,
Vertrauen aufzubauen, die Benutzerakzeptanz zu steigern und
das Erlebnis mit sprachgesteuerten Produkten und Dienst-
leistungen zu verbessern.

= Hyand Hyand Whitepaper: 5 UX-Trends, die lhre digitalen Services verbessern



H. Conver-
sational
Al und UX_

Nutzen im Uberblick:

Conversational Al spielt eine wesentliche Rolle bei Voice User Inter-
faces (VUIs). Voice User Interfaces ermdéglichen es Nutzenden mit
Systemen durch gesprochene Sprache zu interagieren. Conversa-
tional Al ist die zugrunde liegende Technologie, die es VUIs ermég-
licht, natirliche Sprache zu verstehen, zu verarbeiten und darauf zu
reagieren. Bekannte VUIs sind z. B. Phonebots wie sie bei
Versicherungen zum Einsatz kommen.

Ein effektives UX-Design fur VUIs berlcksichtigt die Anforderungen
der Nutzenden und optimiert die Interaktion zwischen ihnen und dem
System, um eine positive Benutzererfahrung sicherzustellen. Conver-
sational Al verarbeitet Spracheingaben, interpretiert Anfragen und
generiert relevante Antworten.

Durch ein gut gestaltetes UX fiir VUIs kénnen User gewinschte

Informationen oder Aktionen schnell und einfach durch gesprochene Sprachmuster versteht und angemessen darauf reagiert. Die Kombi-
Befehle oder Fragen erhalten. Mit Conversational Al wird diese nation von Conversational Al und UX ist demnach entscheidend fur
Interaktion menschenahnlicher und effizienter, da die KI komplexe den Erfolg von Voice User Interfaces und starkt die Kundenbindung.
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Weltere

Einsatzgebiete

vVOon
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KI 1n UX_

Chatbots und Virtuelle
Assistenten

Kl-gesteuerte Chatbots und virtuelle Assistenten, die in
UX-Design integriert werden, unterstitzen Nutzerinnen
und Nutzer bei der Navigation, der Informations-
beschaffung oder beim Lésen von Problemen. Sie bieten
eine verbesserte Benutzerinteraktion und kénnen
Nutzende durch den Designprozess fuhren.

Predictive Analytics

Durch die Integration von Predictive Analytics kdnnen
UX-Designer Vorhersagen tber das Verhalten von Nutzer-
innen und Nutzern treffen. Das kann dazu beitragen,
frihzeitig auf Bedurfnisse und Probleme zu reagieren,
um die Benutzererfahrung kontinuierlich zu verbessern.

Natural Language Processing
(NLP)

NLP in Kombination mit UX-Design ermdglicht naturliche
und effektive Interaktionen zwischen Benutzern und
digitalen Schnittstellen. Das kann die Kommunikation
erleichtern und die Benutzerfreundlichkeit verbessern.



Jnsere
_elstungs-
angebote UX_

Prototyping

UX-
Coaching
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lede Situation erfordert eine eigene
L6sung. Abhangig vom konkreten
Anwendungsfall und Entwicklungs-
stand, wenden wir individuell
zugeschnittene UX-Methoden an.
Unsere UX-Leistungspakete bieten
ein breites Spektrum von der
Analyse Uber die Realisierung bis hin
zum Coaching zur Adaptierung einer
optimalen User Experience. Unser
Anspruch ist es, nutzerzentrierte
Software zu entwickeln, die bei
unseren Kunden Begeisterung und
bei den Usern die bestmégliche
Experience hervorruft.
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